Program for uppfoljning av kommunalt och privat driven verksamhet i Taby
kommun mandatperioden 2019-2022

Kommuninvanare kan antas forutsatta att de tjanster som kommunen tillhandahaller haller en
likvardig kvalitet oavsett om de utfors i egen regi eller av en privat utforare. Fran och med den 1 januari

2015 géller darfor att kommunfullmaktige infor varje mandatperiod ska anta ett program med mal och
riktlinjer for sddana kommunala angeldagenheter som utférs av privata utférare.

Programmet anger hur uppféljning ska ske och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Programmet
omfattar all verksamhet som utfors av privata utforare, d.v.s. inte bara valfardstjanster utan aven till
exempel infrastruktur. Bestdmmelserna, som aterfinns i 5 kap. kommunallagen (2017:900), syftar till
att forbattra uppfoéljning och kontroll av privata utférare och 6ka allmanhetens insyn i privata utférares
verksamhet.

Kommuner och regioner far efter beslut av fullmaktige ldmna o6ver varden av en kommunal
angelagenhet till en juridisk person eller en enskild individ. Det galler dock inte om det i lag eller
forordning anges att angeldgenheten ska bedrivas av en kommunal namnd eller om den innefattar
myndighetsutdvning.

Fullmaktiges program ska innehalla:

e mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare pa uppdrag av kommunen
e hur uppfoljning ska ske

¢ hur allmanhetens insyn i verksamhet som lamnats over till en privat utforare ska garanteras
| Taby kommun omfattar programmet for uppfoljning saval privata som kommunala utférare.
Definitioner

Kommunen ar huvudman for flertalet valfardstjanster och har darigenom enligt lag ansvar for att
tillhandahalla tjanster med tillfredsstallande kvalitet till kommunens invanare. Kommunen &r
huvudman for alla sina angelagenheter oavsett vem som ar utfoérare. Fristaende férskolor och skolor
ar sina egna huvudman.

Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om varden av en
kommunal angeldgenhet enligt 10 kap. 7 § KL. En privat utforare ar en privat aktor utan kommunalt
dgande. Ett hel- eller delagt kommunalt bolag och inte heller en sadan stiftelse eller férening som avses
i 10 kap. 6 § KL ar alltsa inte att betrakta som privata utforare.

Privata aktorer kan bli utférare av en kommunal angelagenhet genom att
1) vinna en offentlig upphandling enligt LOU1?,

2) kvalificera sig for att inga i ett valfrihetssystemenligt LOV2? eller

3) sélja enstaka tjanster till kommunen.

Kommunen ar huvudman fér verksamhet som bedrivs enligt 1) och 2). Daremot dr kommunen inte
huvudman fér verksamhet enligt 3) och inte heller for privata utférare som driver férskola och skola.

ILag (2007:1091 ) om offentlig upphandling
2 Lag (2008:962) om valfrihetssystem



Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer for upphandling av verksamhet

Kommunfullmaktige ska i samband med varje ny mandatperiod faststalla mal och riktlinjer for nar
verksamhet bedrivs av privata utférare. Dessa mal och riktlinjer ska i tillampliga delar dven omfatta
utférare i kommunal regi.

Kommunfullmaktige uppdrar i och med detta program till varje ndmnd att med utgangspunkt i detta
program ansvara for att sakerstalla att utforare (oavsett driftsform) inom namndens ansvarsomrade
bedriver verksamheten enligt

e de lagar, forordningar och foreskrifter som galler eller kan komma att gélla for verksamheten.
e de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige och namnd faststaller for respektive verksamhet.
Se vidare under “namndernas uppféljningsplan”.

Uppfoljning

Nar en kommunal angelagenhet genom avtal har lamnats 6ver till en privat utférare ska kommunen
kontrollera och folja upp verksamheten (10 kap 8 § KL).

Uppfoljning gors i huvudsak av tva skal:

e som kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar, godkdnnande samt
forfragningsunderlag, anbud och avtal.

e som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme for nya och forbattrade tjanster.

Varje namnd ansvarar for uppfoéljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for att
detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som traffas med varje utforare. | avtalen ska det sékras
att utforaren bitrader kommunen vid uppfdljning och utvardering av verksamheten, lamnar
nddvandiga statistikuppgifter till kommunen samt rapporterar in nodvandiga uppgifter till kommunen,
i nationella register eller till andra myndigheter.

Avtalet/uppdragsbeskrivningen ska ocksa reglera hur kommunens uppféljningar aterrapporteras till
utféraren och redovisas for allmanheten.

Ovanstaende kommer att regleras successivt vartefter nya avtal och 6verenskommelser traffas med
utforare.

Kommunfullmaktiges mal for verksamheten

Kommunfullmaktige har faststallt inriktningsmal som géller for kommunens samtliga verksamheter,
dven de som drivs i privat regi pa uppdrag av kommunen. Utifran dessa har varje namnd faststallt ett
antal effektmal, indikatorer och nyckeltal avsedda att anvandas for att f6lja att verksamhet bedrivs och
utvecklas i linje med inriktningsmalen.

Varje namnd ansvarar for att aterrapportera maluppfyllelse och resultat kopplat till malen. Detta goérs
i samband med delarsuppfoljningar samt i arsredovisning.

Utdver maluppfyllelse ska varje namnd félja upp de avtal som namnden tecknat med privata utforare
samt de uppdragsbeskrivningar som dverenskommits med verksamheter i kommunens egen regi.



Plan fér namndernas arliga uppféljning

Varje namnd ska med kommunfullmaktiges program som grund utarbeta en arlig plan for nar och pa
vilket satt avtal och verksamhet ska foljas upp. Planen ska omfatta samtliga utforare oavsett driftsform,
d.v.s. aven verksamhet i kommunal regi. Planen ska bifogas ndamndens verksamhetsplan och foljas upp
och redovisas i samband med delarsrapportering och arsredovisning.

Planen ska innehalla
¢ En sammanfattande beskrivning av ndmndes uppféljningsansvar.
¢ Vad som ska foljas upp.

¢ Vilka former av uppféljning som kommer att tillampas (tillsyn, verksamhetsuppféljning,
avtalsuppfdljning, individuppféljning)

e Vem eller vilka som ansvarar for att genomféra uppfoljningarna.

e Sarskilda granskningsomraden under aret (t.ex. utifran ett samlat resultat av tidigare
uppféljningar).

e Tidplan
* Former for aterkoppling av resultat (till n&mnd, till utférare och till allmanhet).
Former for uppfoljning

Olika typer av uppfoljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter och beroende pa verksamhet. Inom nagra
av kommunens omraden &r uppféljning och tillsyn reglerat i lag, vilket styr vilken typ av uppfdljning
som ar mojlig.

Foljande uppfoéljningsformer ar dock generella och omfattar daven verksamhet utford i kommunens
egen regi:

Vad? Hur? Kommentarer

Regelbunden och riktad | Kontrollera att verksamheten | Tillsyn utévas dels av kommunen,
tillsyn/insyn/uppféljning | arbetar utifran avtal, lagar och | dels av tillsynsmyndigheter (t ex
regler inspektionen foér vard och omsorg
for socialtjanst).

Uppféljning goérs av kommunen
utifrdn uppdrag/avtal, lagar och
regler.

Kommunen har insynsritt i
fristaende skolor. Kommunen har
darigenom ratt att halla sig
informerad om den fristaende
skolans verksamhet, daremot inte
att goéra papekanden eller utfarda
forelagganden.

Riktad tillsyn/insyn/uppféljning
gors pa forekommen anledning
utifran behov av att granska ett




specifikt omrade, en specifik fraga
eller efter ett inkommet klagomal.

Oanmalda besok Ge en oversiktlig bild av
forhallandena pa ett stort antal
verksamheter

Individuppféljning Kontroll av att enskild som far

nagon insats fran kommunen far
ratt stod i Overensstaimmelse
med eventuella beslut

Allmanhetens insyn

Om en kommun eller ett landsting sluter avtal med en privat utférare, ska kommunen eller landstinget
genom avtalet tillforsdakra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn i den
verksamhet som lamnas 6ver (10 kap. 9 § KL).

Utforaren ska kunna lamna information nar kommunen begar det. Informationen ska gora det mojligt
for allménheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Namnden ska i sin begdran precisera vilken
information som efterfragas. Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begrdnsas till att omfatta
sadant som kan lamnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller annan forfattning.

Den information som ldmnas till kommunen med ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Redovisning av resultat

Utover den redovisning som gors inom arscykeln for verksamhets- och budgetuppféljning ska
kommunen I6pande redovisa resultat av lokala och nationella uppfdéljningar. Huvudsakligen ska
redovisning goéras pa kommunens hemsida. Informationen ska vara latt tillganglig, informativ och
Overskadlig. | verksamheter som omfattas av valfrihetssystem ska informationen publiceras i
anslutning till verktyget ”Jamfor service”.



